
ľńĺĕƟŀĪňŗȮ/ȮħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽńĨĺƢ 
őėĶĚĔŅĶĲŅĶƢĴŏėĶŊŀĕƞŅĵįĽĴŏĪňĵĴőėŏĬŊŘŀŏıŇŗĴĶŅĵœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĮĻŋĽńĨĺƢ' 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

/,ȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĝňŘŐěĚőėĶĚĔŅĶ 
0,ȮŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ 
1,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĽĳŅĺŃŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚȮőĶėĶŃĭŅħĽńĨĺƢ 
4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬįĽĴŏĪňĵĴŐĸŃĽŋĕĳŅıĽńĨĺƢ 
3,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸįĸįĸŇĨȮĽĶŋĮįĸȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 

ĽĶĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮKey Succes Factor 





Ȯ/,ȮĮĶŃĝŋĴŐĸŃĝňŘŐěĚőėĶĚĔŅĶ 

Ȯ-ȮĮĶŃĝŋĴĶńĭĴŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŅĔĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/Ȯı,ė,Ȯ0344ȮįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 
ȮȮȮȮőħĵĴňŀīŇĭħňĔĶĴĮĻŋĽńĨĺƢȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬȮ 
Ȯ-ȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
Ȯ-ȮĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĴňĔĸŋƞĴĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴ-İƙŅĵŏĕƟŅĶƞĺĴĶńĭĲƤĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ 



Ȯ0,ȮŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮȮ 

-ȮŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįĽĴŏĪňĵĴȮŠŠȮĬŅĵȮ 
ȮěŅĔȮŠŠȮĻŌĬĵƢłȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮŠţȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0344Ȯ 
ȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĺŇĪĵŅĔĶěŅĔȮȮȮȮ 
ȮĻŌĬĵƢĺŇěńĵĔŅĶįĽĴŏĪňĵĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮȮȮȮȮȮ 
ȮĝňĺĳŅıĕŀĬŐĔƞĬ 



ĳŅıȮ: 0,/ȮİƗĔŀĭĶĴĝňŘŐěĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįĽĴŏĪňĵĴȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĬĚ,ĮĻŋĽńĨĺƢěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 






